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POLITICA PER LA QUALITÀ 

UNI EN ISO 9001:2015 

Campo di applicazione del SGQ: 

 progettazione e produzione di guarnizioni mediante lavorazioni di tornitura e fresatura. 

1. Premessa e impegno della Direzione 
BEX S.R.L. considera la qualità un elemento essenziale della propria strategia aziendale e della continuità del 

rapporto con i clienti. La Direzione stabilisce la presente Politica per la Qualità in coerenza con il contesto 

dell’organizzazione, con le esigenze delle parti interessate e con il campo di applicazione del Sistema di Gestione 

per la Qualità: progettazione e produzione di guarnizioni mediante lavorazioni di tornitura e fresatura. Il Sistema di 

Gestione per la Qualità è attuato secondo i requisiti della UNI EN ISO 9001:2015 e costituisce il riferimento per 

pianificare, eseguire, controllare e migliorare i processi aziendali. 

2. Principi della Politica per la Qualità 
La Direzione si impegna a: 

• comprendere e soddisfare i requisiti espressi e impliciti del cliente, inclusi requisiti tecnici, di disegno, di 

materiale, di consegna e di documentazione; 

• rispettare i requisiti cogenti applicabili e gli accordi contrattuali definiti con clienti e fornitori; 

• assicurare il corretto riesame delle richieste, delle offerte e degli ordini prima dell’avvio della commessa; 

• gestire in modo controllato la progettazione e lo sviluppo di nuove guarnizioni o soluzioni tecniche, quando il 

prodotto non è completamente definito dal cliente; 

• garantire che produzione, controlli dimensionali, controllo finale, identificazione, imballo e spedizione siano 

eseguiti in condizioni controllate; 

• utilizzare fornitori qualificati e monitorati per materiali, semilavorati, lavorazioni esterne, servizi, manutenzioni e 

tarature che possano influire sulla qualità del prodotto; 

• mantenere disponibili macchine, attrezzature e strumenti di misura idonei, controllati e, ove necessario, tarati o 

verificati; 

• assicurare competenza e consapevolezza del personale attraverso formazione, affiancamento operativo e 

registrazioni documentate; 

• gestire documenti e registrazioni in modo controllato, assicurando disponibilità, leggibilità, rintracciabilità e 

aggiornamento delle informazioni documentate; 

• trattare non conformità, reclami e segnalazioni come occasioni di miglioramento, individuando cause, azioni 

correttive e verifica di efficacia; 

• monitorare indicatori aziendali, soddisfazione del cliente, audit interni, risultati dei processi e obiettivi, per 

orientare il miglioramento continuo del Sistema di Gestione per la Qualità. 
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3. Orientamento al cliente e qualità del prodotto 
BEX S.R.L. orienta le proprie attività alla soddisfazione del cliente, ponendo attenzione alla corretta determinazione 

dei requisiti, alla fattibilità tecnica, alla scelta dei materiali, alla congruenza tra disegno, distinta base e ordine di 

produzione, alla puntualità di consegna e alla gestione delle eventuali esigenze documentali, inclusi certificati e 

dichiarazioni richieste. Il flusso operativo aziendale, dalla richiesta cliente fino alla spedizione, è gestito attraverso 

procedure che definiscono responsabilità, controlli e registrazioni necessarie. 

4. Obiettivi per la qualità e miglioramento 
La presente Politica costituisce il quadro di riferimento per stabilire e riesaminare gli obiettivi per la qualità. Gli 

obiettivi sono definiti dalla Direzione in forma misurabile, ove applicabile, e sono monitorati tramite indicatori 

aziendali, riesame della Direzione e piano di miglioramento. 

 

Area Impegno/obiettivo generale 

Cliente e commerciale Migliorare il servizio al cliente e la corretta 

gestione di offerte e ordini 

Produzione e consegne Realizzare prodotti conformi e consegnare 

secondo gli impegni presi 

Progettazione e sviluppo Gestire nuove soluzioni tecniche in modo 

controllato e tracciabile 

Fornitori Assicurare forniture conformi e coerenti con 

i fabbisogni produttivi 

Risorse e SGQ Mantenere competenze, documenti, 

strumenti e processi efficaci 

5. Comunicazione, disponibilità e riesame della Politica 
La Politica per la Qualità è approvata dalla Direzione, comunicata al personale, resa disponibile alle parti 

interessate pertinenti e mantenuta come informazione documentata del Sistema di Gestione per la Qualità. RAQ 

supporta la Direzione nella diffusione, conservazione e aggiornamento del documento. La Politica è riesaminata 

almeno in occasione del Riesame della Direzione e comunque quando cambiamenti del contesto, 

dell’organizzazione, dei processi, dei requisiti cliente o degli obiettivi aziendali ne rendano necessario 

l’aggiornamento. 
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